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		        			 Nyheter 
	 Kosttillskott  	  	 Vitaminer  	 Multivitaminer 
	 A-vitamin 
	 B-vitamin 
	 C-vitamin 
	 D-vitamin 
	 E-vitamin 
	 K-vitamin 
	 Q10 
	 Liposomalt 

 
	 Mineraler  	 Mineralkomplex 
	 Elektrolyter 
	 Jod 
	 Järn 
	 Kalcium 
	 Kalium 
	 Magnesium 
	 Selen 
	 Zink 
	 Övriga mineraler 

 
	 Omega & Fettsyror  	 MCT-olja 
	 Fettsyror 
	 Oljor 
	 Omega-3 

 
	 Proteiner & Aminosyror  	 Aminosyror 
	 Glutation 
	 Kollagen 
	 Proteiner 

 
	 Animalier  	 Benbuljong 
	 Organtillskott 

 
	 Enzymer & Bakterier  	 Enzymer 
	 Bakterier 
	 Prebiotika 

 
	 Örter & Växter  	 Antioxidanter 
	 Växter & svampar 

 

 
 

 
	 Livsmedel  	  	 Buljong 
	 Choklad 
	 Oljor & fetter 
	 Greens 
	 Manukahonung 
	 Salt 
	 Smaksättning 
	 Sötning 
	 Äppelcidervinäger 

 
 

 
	 Kroppsvård  	  	 Badsalter 
	 Hygien 
	 Krämer & Oljor 

 
 

 
	 Utrustning  	  	 Andning 
	 Blåljus glasögon  
	 Ketonmätare 
	 Kolloidalt silver 
	 Ljusterapi 
	 Luftrenare 
	 Nattljuslampor 
	 Tillbehör 
	 Vattenrening 

 
 

 
	 Behov  	  	 Barnhälsa 
	 Detox 
	 Energi 
	 Hjärta & Kärl 
	 Hår, hud & naglar 
	 Immunsystem 
	 Kvinnohälsa 
	 Longevity 
	 Maghälsa 
	 Manshälsa 
	 Mental prestation 
	 Metylering 
	 Träning 
	 Muskler & Leder 
	 Sömn & Stress 
	 Viktkontroll 
	 Ögonhälsa 

 
 

 


							Kampanjer	Vårrensning
Lagerrensning
Solfin 3 för 2
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         1. Allmänna villkor
Vitaminer.nu tillämpar såväl Konsumentköpslagen som Distansavtalslagen. För att genomföra en beställning måste kund vara myndig, 18 år, eller ha målsmans medgivande. Med kund avses en fysisk person.
 2. Beställning
Beställning av produkter görs via www.vitaminer.nu 
 Vitaminer.nu förbehåller sig rätten att neka kund köp. Alla beställningar anses bindande. Har du gjort en beställning av misstag måste du därför kontakta oss omedelbart.

Vi distribuerar produkter endast inom Sverige, Norge, Danmark, Finland, Estland, Belgien, Tyskland, Nederländerna och Spanien.
 Skulle en vara inte finnas på lager efter att du har lagt en order återbetalas summan för den saknade produkten. Vi kommer också meddela dig om att produkten saknas.
 3. Priser
Alla priser anges inklusive svensk moms, livsmedel 12%, hudvård och utrustning 25%, böcker 6% och de anges i svenska kronor. Vitaminer.nu reserverar sig för momshöjningar och andra prisförändringar som vi inte kan råda över. Avgift för ev. frakt tillkommer.
 4. Betalning
 Svea Checkout
Köpen på hemsidan görs via Svea Ekonomi. Du fyller i ditt personnummer och postnummer i kassan och då görs automatiskt en kreditkoll av Svea. Köpet registreras när du trycker på slutför köp och en faktura skapas automatiskt. I nästa steg kan du välja att ändra betalningssätt till kortbetalning, direktbetalning eller avbetalning.
Du måste skriva in din folkbokföringsadress för att köpet skall gå igenom.

5. Leveranstid
Normal leveranstid är 1-3 arbetsdagar. Avvikelser kan förekomma. Fraktkostnaden syns alltid i varukorgen. Har du inte hört något efter 3 dagar kan du kontakta oss för att spåra ditt paket.
 6. Leveransförsening
Givetvis kommer vi att göra allt vi kan för att leverera din beställning så snabbt som möjligt. Du som kund har dock rätt att häva köp vid omfattande leveransförsening. Vid förseningar av leverans kommer vi kontakta dig.
 7. Frakt inom Sverige

Fraktpriser varierar beroende på vikt och val av leveranssätt, samt destination.

Vid fraktmetoden Varubrev kommer varan lämnas utanför dörren om paketet inte får plats i brevlådan. När det lämnats anses paketet levererat och ansvaret övergår till köparen. Vi ersätter inga varor som försvinner efter detta. Vill du inte ta denna risken väljer du istället servicepoint.

Varubreven ska delas ut till mottagarens adress, men det finns vissa undantag. I vissa områden är det inte lämpligt för PostNord att lämna Varubreven vid mottagarens dörr eller brevlåda på grund av stöldrisken som finns i dessa områden. Om Varubrevet inte skulle få plats i brevlådan hos en mottagare som bor i ett sådant område kommer försändelsen levereras till ombud ändå.

 8. Ångerrätt
Vitaminer.nu tillämpar Distansavtalslagen. Det innebär att du som kund har rätt att returnera varan, utan speciell anledning. Varan skall returneras i oförändrat skick och i originalemballaget. Se till att varan / varorna är väl förpackade. Om skada skulle uppkomma på produkterna vid leverans tillbaka till oss så är det kunden som ansvarar och står för dessa. Kunden står själv för returkostnader vid ångerrätt.

För retur måste du meddela oss inom 14 dagar från det att du mottagit varan att du kommer skicka den i retur. Du har då rätt till återbetalning senast inom 14 dagar från det att du meddelat om returen. Vi måste dock få in varan eller få ett bevis på att varan återsänts innan pengarna betalas ut.

Kontakta oss innan du skickar tillbaka produkten.

Du kan fylla i en ångerblankett för konsumenter om du vill och skicka med i returen.

Du hittar den här

Retur sker till adress nedan och inte till ombud. (Vi har ingen möjlighet att hämta ut paket som hamnar på ombud)

Telefonnummer: 08-664 50 33
Email: reklamation@vitaminer.nu 

Bättre Hälsa AB
Sandsborgsvägen 50-52
122 33 Enskede

9. Nöjd kund garanti
Nöjd kund garanti gäller alla produkter under varumärket Bättre Hälsa/Närokällan. Det innebär att alla produkter under varumärket Bättre Hälsa/Närokällan innefattas inom nöjd kundgaranti. Det betyder att om produkten inte motsvarar uppsatta förväntningar så tar vi tillbaka produkten och ger dig pengarna åter. Skicka då ett mail till oss via kontaktformuläret på hemsidan och förklara vilken order det gäller, vilken produkt och varför du inte är nöjd. Meddela att du vill åberopa nöjd kund garanti och få en fraktsedel skickad till dig. När vi får tillbaka varan kommer du att få en utbetalning, senast inom 14 dagar.

10. Lojalitetsprogram
Lojalitetsprogrammet har utgått. De poäng du samlat in kommer att kunna fortsätta användas.
 11. Reklamation
Vitaminer.nu tillämpar Konsumentköpslagen vid reklamationer. Därmed åtar vi oss att byta ut felaktiga eller trasiga produkter utan extra kostnad. Vi kan då välja att ta tillbaks den felaktiga produkten och skickar då ut en returfraktsedel till dig.

Du har som kund 3 års reklamationsrätt på en vara där ett ursprungsfel har upptäckts. Om reklamationen godkänns så kommer du att få ersättning för de extrakostnader som uppstår i samband med reklamationen, såsom, telefon-, bensin och parkeringskostnader osv.

Meddelande till vitaminer.nu måste ske inom skälig till från att felet upptäcks eller borde ha upptäckts. 
Reklamation som lämnas inom 2 månader från att felet upptäcks anses alltid vara inom skälig tid.

Tänk på att inte lösa ut paket med synliga fel som kan ha påverkat skicket på varan ni beställt. Gör i sådana fall en reklamation till transportören (DHL, PostNord) direkt på utlämningsstället och be dem skicka tillbaka paketet till Vitaminer.nu och skriva anledningen till returen på paketet. Maila sedan till reklamation@vitaminer.nu för att informera om reklamationen. Eller skicka till:

Bättre Hälsa AB
Sandsborgsvägen 50
12233 Enskede

Mängd kapslar som skrivs på produkterna är ett snitt. Då burkarna fylls av maskiner kan det vara svårt att få ett exakt antal i varje burk. Det kan därför diffa ca 5% upp eller ner i antal.

12. Tvister
Vid eventuellt missnöje med ett beslut ska du i första hand kontakta den person hos oss som hade hand om ärendet och begära omprövning. Bättre Hälsas reklamationsavdelning kan i de fall där handläggaren står fast vid sitt beslut ompröva ärendet.
   Om ditt missnöje skulle kvarstå efter att ärendet behandlats av handläggaren eller reklamationsavdelningen kan du kontakta Allmänna reklamationsnämnden.
www.arn.se


 ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Du kan även vända dig till EU ODR som en uropeisk instans. 

Du hittar mer information på deras hemsida https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights
 
 
 
13. Outlösta paket
Om du av någon anledning inte löser ut ditt paket, får du betala kostnaderna för frakt.
 Tänk på att liggetiden på Posten har förkortats till 7 dagar! Outlösta paket debiteras en avgift, för närvarande 95:-. Avgiften debiteras i efterskott.
 14. Säkerhet
Vi kommer under inga omständigheter att lämna ut några personuppgifter utan medgivande från personen ifråga. Detsamma gäller även för e-postadresser.
 15. Reservation
Vitaminer.nu/Bättre Hälsa reserverar sig mot felaktigheter i innehåll på webbsidan. 
 16. Cookies
Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som trädde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som besöker en webbplats meddelas om cookies används. När du besöker denna webbplats sparas cookies på din dator. Dessa cookies är s.k. sessionscookies och används för att hålla reda på din inloggning (om du är inloggad) och din kundkorg när du handlar. Sessionscookies lagras inte under en längre tid på din dator, utan försvinner när du stänger din webbläsare.
 Om du inte accepterar användning av cookies kan du ställa in din webbläsare så att den automatiskt nekar cookies eller så att den informerar dig om en webbsida använder cookies. Om du stänger av cookies kommer du inte att kunna handla, eftersom kundkorgen och inloggningen kräver cookies för att fungera. Du kan däremot titta runt i butiken utan att ha cookies aktiverat.

17. Integritetspolicy
Vi tar din integritet och säkerhet på stort allvar.
 Vi har därför en policy som fastställer hur dina personuppgifter ska bearbetas och skyddas.
 Vem är registeransvarig för dina personuppgifter?
Bättre Hälsa är ansvarig för dina personuppgifter som du skickar till oss och ansvarar för dina personuppgifter i enlighet med gällande dataskyddsbestämmelser. 
 Bättre Hälsa, Vitamin & Hälsoprodukter i Stockholm Aktiebolag
Sandsborgsvägen 50-52
12233 Enskede
Sverige
 Företagsregister: Bolagsverket
Organisationsnummer: 556374-4225 
Momsregisteringsnummer: VAT-NR SE556374422501
 Var lagrar vi dina uppgifter?
De uppgifter som vi samlar in från dig lagras inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EEA), men kan även överföras och bearbetas i ett land utanför EEA. All sådan överföring av dina personuppgifter sker i enlighet med gällande lagstiftning.
 Vid överföringar utanför EES tillämpar Bättre Hälsa avtal av standardtyp och integritetsskydd som skydd i länder utan beslut av adekvat skyddsnivå från Europeiska kommissionen.
 Vem har tillgång till dina uppgifter? 
Dina uppgifter är tillgängliga inom Bättre Hälsa AB och kan delas med våra leverantörer av hemsida och affärssystem eller andra samarbetspartners.
 Vi vidarebefordrar, säljer eller byter aldrig dina data för marknadsföringsändamål till tredje part utanför Bättre Hälsa. Uppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast för att vi ska tillhandahålla våra tjänster till dig. Du hittar de olika kategorierna av tredje part under varje enskild process nedan.
 Vilka är dina rättigheter?
Rätt till tillgång:  
Du har rätt att när som helst begära information om de personuppgifter vi har om dig. Du kan kontakta Bättre Hälsa via telefon eller e-post. Vi skickar dig dina personuppgifter via e-post. För detta kan giltig legitimation krävas.
 Rätt till dataportabilitet: 
Varje gång som Bättre Hälsa behandlar dina personuppgifter på ett automatiserat sätt efter ditt medgivande eller enligt ett avtal har du rätt att få en kopia på dina data i ett strukturerat, vanligt och maskinläsningsbart format överförd till dig eller en annan part. Det innefattar endast de personuppgifter du har delgett oss.

Rätt till rättelse:  
Du har rätt att begära rättelse av dina personuppgifter om de är felaktiga, inbegripet rätten att komplettera ofullständiga personuppgifter. 
 Om du har ett konto hos vitaminer.nu/battrehalsa.se kan du redigera dina personuppgifter på din sida.

Rätt till radering:
Du har rätt att när som helst radera alla personuppgifter som behandlas av Bättre Hälsa med undantag av följande situationer
 *du har ett pågående ärende med kundservice
*du har en pågående order som ännu inte har skickats eller delvis har skickats
*du har en obetald skuld hos Bättre Hälsa, oberoende av betalningsmetod
*du misstänks för att ha eller har missbrukat våra tjänster under de senaste fyra åren
*din skuld har sålts vidare till tredje part under de senaste tre åren eller ett år för avlidna kunder
*om du har gjort inköp sparar vi dina personuppgifter i anslutning till transaktionen i bokföringssyfte

Din rätt att neka till behandling av personuppgifter på grund av ett legitimt intresse:  
Du har rätt att neka till behandling av dina personuppgifter som baseras på Bättre Hälsas legitima intresse. Bättre Hälsa fortsätter inte att behandla personuppgifterna såvida vi inte kan visa på ett legitimt skäl till processen som går före dina intressen och rättigheter eller på grund av rättsliga anspråk.
 Din rätt att neka till direktmarknadsföring:
Du har rätt att neka till direktmarknadsföring.
 Du kan välja bort direktmarknadsföring på följande sätt:
* Följ instruktionerna i utskickat e-post för att avregistrera dig
* För att avregistrera dig från fysiska utskick kontaktar du oss via e-post, brev eller telefon.
 Rätt till begränsning:
Du har rätt att kräva att Bättre Hälsa begränsar hanteringen av dina personuppgifter under följande omständigheter:
*Om du motsätter dig behandling av dina personuppgifter med utgångspunkt i Bättre Hälsas legitima intresse, ska Bättre Hälsa begränsa alla hantering av uppgifterna under pågående utredning av legitimt intresse.
*Om du har hävdat att dina personuppgifter är felaktiga måste Bättre Hälsa begränsa all hantering av dessa uppgifter under pågående utredning av huruvida personuppgifterna är korrekta.
*Om behandlingen av personuppgifterna strider mot lagen kan du motsätta dig att personuppgifterna raderas och istället begära begränsning av användningen av dina personuppgifter
*Om Bättre Hälsa inte längre behöver personuppgifterna men det krävs för att du ska kunna försvara dig mot rättsliga anspråk.

Hur kan du utöva dina rättigheter?
Du kontaktar oss e-post på order@vitaminer.nu
 Rätt att framföra klagan hos en tillsynsmyndighet: 
Om du anser att Bättre Hälsa behandlar dina personuppgifter på ett oriktigt sätt kan du kontakta oss. Du har också rätt att lämna in klagomål till en tillsynsmyndighet.
 Uppdateringar till vårt integritetsmeddelande:
Vi kan behöva uppdatera vårt integritetsmeddelande. Den senaste versionen av integritetsmeddelandet finns alltid tillgängligt på vår webbplats. Vi meddelar dig om eventuella väsentliga förändringar i integritetsmeddelandet, exempelvis syftet med användningen av dina personuppgifter, ombudets identitet eller dina rättigheter.
 Köp Online
 Varför använder vi dina personuppgifter? 
Vi använder dina personuppgifter för att hantera ditt köp online på Bättre Hälsa genom att behandla dina beställningar och returer via våra onlinetjänster och skicka dig meddelanden om leveransstatus eller i händelse av problem med leveransen av dina artiklar.
 Vi använder dina personuppgifter för att hantera dina betalningar.
Vi använder också dina uppgifter för att hantera klagomål och garantiärenden gällande produkter.
 Dina personuppgifter används för att identifiera dig och för att bekräfta att du innehar den lagstadgade minimiåldern för att genomföra köp online samt för att bekräfta din adress med externa partner.
 Vi vill erbjuda dig olika betalningsalternativ och kommer att göra en analys av vilka betalningsalternativ som finns tillgängliga för dig liksom din betalningshistorik och kreditkontroller.
 Vilka typer av personuppgifter hanterar vi? 
Vi hanterar följande kategorier av personuppgifter
 - kontaktuppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress och telefonnummer
- betalningsuppgifter och betalningshistorik
- orderinformation
- orderhistorik
 Vem har tillgång till dina personuppgifter?
Dina personuppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast för att tillhandahålla de tjänster som anges ovan till dig, för att företag ska kunna verifiera din adress, för att kommunikationsföretag ska kunna skicka dig en orderbekräftelse och till lagrings- och distributionsföretag i samband med leveransen av din order. Betalningsleverantörer för hantering av din betalning. Kreditupplysningsföretag för identitets- och kreditkontroller samt inkassobyråer.
 Observera att många av dessa företag har en oberoende rätt eller skyldighet att behandla dina personuppgifter.
 På vilken rättslig grund behandlas dina personuppgifter?
Behandling av dina personuppgifter är nödvändigt för att Bättre Hälsa ska kunna tillhandahålla tjänsten och leverera din order till dig.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter? 
Vi behåller dina uppgifter så länge som du är en aktiv kund och behåller vi personuppgifterna i 36 månader efter ditt senaste köp.
 Direktmarknadsföring
 Varför använder vi dina personuppgifter?
Vi använder dina personuppgifter för att skicka dig marknadsföringserbjudanden, informationsenkäter och inbjudningar via e-post, sms, telefonsamtal och brev. Anpassade utskick kan göras för att optimera marknadsföringen för dig, detta baseras då på dina tidigare köp.
 Vilka typer av personuppgifter hanterar vi?
Vi hanterar följande kategorier av personuppgifter
* kontaktuppgifter, som exempelvis e-postadress, telefonnummer och postnummer
* namn
* adress
* ålder
* shoppinghistorik
 Vem har tillgång till dina personuppgifter?
Uppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast för att tillhandahålla den tjänst som anges ovan till mediebyråer och teknikleverantörer för distribution av fysisk och digital direktmarknadsföring. Vi vidarebefordrar, säljer eller byter aldrig dina data för marknadsföringsändamål till tredje part.

På vilken rättslig grund behandlas dina personuppgifter?
Behandlingen av dina personuppgifter bygger på ditt medgivande när du godkänner direktmarknadsföring. Detta med undantag av marknadsföring via post, inbegripet kataloger, som skickas till dig med utgångspunkt i ditt legitima intresse.
 Din rätt att dra tillbaka medgivandet:
Du har rätt att när som helst dra tillbaka medgivandet till behandling av personuppgifter och neka till direktmarknadsföring. Om du gör det kan inte Bättre Hälsa skicka några fler erbjudanden i form av direktmarknadsföring eller information till dig som bygger på ditt medgivande.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter?
Vi sparar dina uppgifter i direktmarknadsföringssyfte fram till dess att du drar tillbaka ditt medgivande. 
 Konto
 Varför använder vi dina personuppgifter?
Vi använder dina personuppgifter för att upprätta och hantera ditt personliga konto i syfte att ge dig en personlig och relevant upplevelse hos Bättre Hälsa.
 Vi ger dig din orderhistorik och detaljer om dina beställningar och gör det möjligt för dig att hantera dina kontoinställningar (inbegripet preferenser när det gäller marknadsföring). Vi ger dig också enkla sätt att upprätthålla korrekt och uppdaterad information, som exempelvis kontaktuppgifter och betalningsuppgifter. Vidare gör vi det möjligt för dig att spara varor i din varukorg och tillåter dig att betygsätta och recensera varor som du har köpt från oss.
 Vad för slags personuppgifter samlar vi in?
Vi behandlar alltid din e-postadress
* kontaktuppgifter som exempelvis namn, adress och telefonnummer
* födelsedatum
* kön
* land
* kontoinställningar
* krypterad kreditkortsinformation
 Vi behandlar följande kategorier av personuppgifter om du gör ett köp
* orderhistorik
* leveransinformation
* betalningshistorik
 Vi behandlar också följande kategorier av personuppgifter i anslutning till dina kakor
* klickhistorik
* besöks- och surfhistorik"
 Vem har tillgång till dina personuppgifter?
Uppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast för att tillhandahålla de tjänster som anges ovan och i syfte att optimera webbplatsen använder vi webbplatsföretag och analysverktyg för betygsättning av produkter.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter?
Du har rätt att när som helst avsluta ditt konto, och om du väljer att göra det upphör ditt konto att existera och du betraktas som inaktiv. Vi behåller dina personuppgifter om det finns lagstadgade krav på det och om en det pågår en öppen tvist.
 Vi betraktar dig som en inaktiv kontoinnehavare om du inte har inte har gjort några beställningar på tre år
 Efter att ditt konto har avslutats raderas dina uppgifter.

Din rätt att neka behandling av dina uppgifter: 
Du har rätt att neka till behandling av dina personuppgifter som baseras på Bättre Hälsas legitima intresse genom att kontakta order@vitaminer.nu eller info@battrehalsa.se. Ditt konto kommer då att raderas och vi kommer inte att kunna tillhandahålla våra tjänster till dig.
 Kundservice
Varför använder vi dina personuppgifter?
Vi använder dina personuppgifter för att hantera förfrågningar från dig, hantera klagomål och garantiärenden rörande produkter samt teknisk support via e-post, telefon och sociala medier.
 Vi kan också kontakta dig om det är något problem med din order.
 Vilka typer av personuppgifter hanterar vi?
Vi kommer att behandla alla uppgifter du förser oss med, inbegripet följande kategorier
 * kontaktuppgifter som exempelvis namn, adress och telefonnummer
* födelsedatum
* betalningsuppgifter och betalningshistorik
* kreditinformation
* orderinformation
* kundnummer
* all korrespondens i ärendet
 Fullgörande av skyldigheter enligt lag 
 	Vi använder dina personuppgifter för att uppfylla kraven i lagar, domstolsutslag och myndighetsbeslut.

 Det innefattar att använda din personuppgifter för att samla in och kontrollera  bokföringsuppgifter för att följa bokföringsreglerna.
 Vilka typer av personuppgifter hanterar vi?
Vi hanterar följande typer av personuppgifter
*kundnummer
*ordernummer
*namn
*adress
*överföringskonto
*överföringsdatum
 Vem har tillgång till dina personuppgifter?
Kundservicepersonal. Vi delar dina personuppgifter med IT-företag som tillhandahåller lösningar inom bokföringssystem.
 På vilken rättslig grund behandlas dina personuppgifter?
Behandlingen av dina personuppgifter är nödvändig för att vi ska kunna fullgöra sina skyldigheter enligt lag.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter? 
Vi sparar dina uppgifter i enlighet med bokföringsreglerna i ditt land.
 FÖREBYGGANDE AV MISSBRUK OCH BROTT
Varför använder vi dina personuppgifter?
Vi använder dina personuppgifter för att förebygga förlust genom att säkerställa att villkoren och bestämmelserna följs och för att upptäcka och förhindra missbruk av våra tjänster.
 Vi använder också dina personuppgifter genom videoövervakning, av säkerhetsskäl, för att kunna följa upp incidenter och för att förebygga och rapportera brott i våra butiker.
 Dina personuppgifter används för att förebygga och undersöka missbruk av våra tjänster online, förlust och bedrägerier, genom att analysera köpbeteendet online.

Vilka typer av personuppgifter hanterar vi?
Vi behandlar följande kategorier av personuppgifter:
*kontaktuppgifter, såsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress
*klubbmedlemskaps-ID
*kundnummer
*videoinspelningar
* orderhistorik
* leveransinformation
* betalningshistorik
 Vem har tillgång till dina personuppgifter?
Dina personuppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast i de syften som anges ovan. Vi delar dina uppgifter med företag för undantagsbaserad rapportering.
 Incidenter och bedrägerier kan delas med försäkringsbolag, rättsliga myndigheter eller lokala eller globala brottsbekämpande instanser för att genomföra undersökningar. Observera att dessa mottagare har en oberoende rätt eller skyldighet att behandla dina personuppgifter.
 På vilken rättslig grund behandlas dina personuppgifter?
Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att förebygga missbruk av våra  tjänster bygger på vårt legitima intresse.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter?
Vi sparar dina uppgifter så länge som vi behöver för att förebygga och/eller rapportera bedrägerier och andra brott. Videoinspelningar sparas i enlighet med lokal lagstiftning, dock maximalt i 30 dagar.
 Din rätt att neka behandling av dina uppgifter:
Du har rätt att neka till behandling av dina personuppgifter som baseras på Bättre Hälsas legitima intresse genom att kontakta order@vitaminer.nu eller info@battrehalsa.se. Ditt konto kommer då att raderas och vi kommer inte att kunna tillhandahålla våra tjänster till dig.
 Cookies
En kaka är en liten textfil som sparas på din dator eller mobila enhet och hämtas därifrån vid senare besök på den aktuella webbplatsen. Om du använder våra tjänster förutsätter vi att du godkänner användningen av kakor. Du får även upp en pop-up när du besöker vår webb-sida för att godkänna eller neka cookies.
 Hur använder vi kakor? 
Vi använder permanenta kakor för att spara ditt val av startsida och för att spara dina uppgifter om du väljer "Kom ihåg mig" när du loggar in.
 Vi använder kakor för att spara dina favoritprodukter. Vi använder sessionskakor för att kontrollera om du är inloggad eller om du har lagt en vara i din varukorg.
 Vissa tredjepartskakor införs av tjänster som visas på våra webbsidor och som inte ligger under vår kontroll. De läggs in av företag som tillhandahåller sociala medier, som Twitter, Facebook och Vimeo och ger användare möjlighet att dela innehåll på webbplatsen, på det sätt som visas av deras respektive ikoner.
 Vi använder också tredjepartskakor som utför spårning över flera domäner för att vi ska kunna tillhandahålla marknadsföring på andra webbplatser/i andra kanaler till dig.
 Vilka typer av personuppgifter hanterar vi? 
Vi kopplar endast ditt cookie-ID till de personuppgifter som du anger och som samlas in i anslutning till ditt konto.
 Vem har tillgång till dina personuppgifter? 
Uppgifter som vidarebefordras till tredje part används endast för att tillhandahålla ovan angivna tjänster till dig, analysverktyg i syfte att samla in statistik för att optimera vår webbplats och presentera relevant material för dig.
 Hur länge sparar vi dina uppgifter?
Vitaminer.nu/Bättre Hälsa sparar inte dina personuppgifter. Du kan enkelt radera kakor från din dator eller mobila enhet via webbläsaren. För instruktioner om hur du hanterar och raderar kakor, gå till alternativet ""Hjälp"" i din webbläsare. Du kan välja att avaktivera kakor eller få en avisering varje gång en ny kaka skickas till din dator eller mobila enhet. Observera att du, om du väljer att avaktivera kakor, inte kommer att kunna utnyttja alla funktioner på vår webbplats. 

 
 
 
 


			
		
			
		

	
				
					
						


Vill du få rabatt?


Anmäl dig till vårt nyhetsbrev för att få kunskap, inspiration och bra erbjudanden. Dessutom får du 10% rabatt på din nästa order!



		
			
			
		


		
	






					

					
						


Tack!


En rabattkod kommer strax att skickas till din angiva e-postadress.






					

					
				

				
			
		

	
				
					
						


Gratis bok om magnesium



Anmäl dig till vårt nyhetsbrev för att få e-boken Magnesium – Ett mirakelmineral gratis från oss.

Fyll i din emailadress nedan så skickar vi e-boken till dig.




		
			
			
		


		
	






					

					
						


Tack!

En nedladdningslänk skickas till din angiva e-postadress.
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	Köpvillkor & Integritetspolicy
	Kontakta oss 
	Cookies
	Betalning och leverans
	Recensioner & Omdömen





	        

	        
				Följ oss

       




	        

	        
	        	Telefontider
Måndagar till fredagar 08.00-15.00
Lunchstängt 11.30-12.15

Telefon: 08-664 50 33

Adress:
Bättre Hälsa AB
Sandsborgsvägen 50-52
12233 Enskede
556374-4225

	        

	        
	        	NYHETSBREV
Prenumerera på vårt nyhetsbrev.

    
 Avregistrera nyhetsbrev
				
				


				
	        

			
				



 

	    	

	    

	






	
		
			För att ge dig som besökare en bra upplevelse på vår hemsida använder vi cookies. Det handlar dels om helt nödvändiga cookies för webbsidans grundfunktionalitet, men även cookies för bättre prestanda, personalisering, funktionalitet med mera.
Vi rekommenderar att du accepterar samtliga typer av cookies. Det är dock du som bestämmer och du kan själv välja att anpassa dina cookie-inställningar som du önskar.

Mer information om de cookies vi använder.

			
				Inställningar 

				
					
						
							
								Anpassa inställningar


								
							

							
								
									Nödvändiga
									Nödvändiga cookies lagrar inga uppgifter som kan kopplas till dig som person och de är inte möjliga att stänga av. De lagrar endast information om olika åtgärder du som besökare vidtar och används för webbsidans grundfunktionalitet. Om dessa cookies blockeras genom inställningar i webbläsaren kommer vissa delar av hemsidan inte fungera som det är tänkt.
								

							
								
									Marknadsföring
									Marknadsförings-cookies används i förlängningen för att visa annonser på andra webbsidor. Information som samlas in via dessa cookies skapar en intresseprofil som ligger till grund för relevant annonsering till just dig. Utan dessa cookies kommer reklam som visas när du besöker andra webbsidor inte vara personligt anpassad i samma utsträckning.
								

							
								
									Analys och statistik
									Dessa cookies ger oss information om hur användarupplevelsen av vår webbplats fungerar och ger oss möjlighet att jobba med förbättringar av användarvänligheten, kundservice och liknande funktioner.
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